“HICAR”
Cecinas Y Carnes

Términos y Condiciones Web de Pedidos
(marcha Blanca)

Estos términos y condiciones aplican a la Web de Pedidos y WhatsApp oficial de
HICAR, tanto para personas naturales y comerciantes que usen estos canales
digitales.

Nuestra web de pedidos es una herramienta generadora de “Ordenes de pedido”
tanto para despacho a domicilio como para entrega en sucursal, en ningln caso es
una aplicacion de venta online, sistema utilizado por nuestros clientes para generar
ordenes de pedido que serdn confirmadas y correspondidas Unicamente por
WhatsApp o llamado telefénico. esta herramienta es de uso Unico de clientes con
su Rut y contrasefia.

El cliente se compromete y acepta leer las indicaciones, este documento y las
instrucciones de uso, si necesita ayuda solicitela por el WhatsApp.

De las Ordenes de Pedido.

- Sitio oficial de pedidos WWW.HICAR.CL

- WhatsApp Oficial +5645 2658180 (nimero fijo WhatsApp corporativo)

- Los pedidos a domicilio se recibiran por medio de la Web de Pedidos, o en su
defecto mediante mensaje de WhatsApp, o de forma telefénica. cada canal es
independiente en su administracion.

- En nuestra web de pedidos encontrara las listas de precios, instrucciones y
estos términos.

- Realizado su pedido y generado el nimero de orden el cliente debera confirmar
via WhatsApp o telefdnica la aceptacion de la orden.

- Toda orden NO confirmada por el cliente con personal de Hicar por cualquiera
de nuestros canales validos no se considerarda orden valida y no se realizara la
produccion de esta.

- Toda orden confirmada y validada se enviara a produccidon para obtener los
valores reales de sus productos pesados y preparados segun solicitud del
cliente

- Finalizada la preparacién de su orden nos pondremos en contacto con el cliente
donde se le indicara el valor de su orden para su posterior pago y entrega.

Condiciones de Pago

- Existen diferentes formas de pago, efectivo, transferencia, Red Compra, Sodexo
y Amipass en sistemas portatiles.
- Segun su forma de pago tienen asociado un descuento al total de su compra:
-Efectivo y transferencia 10% descuento.
-RedCompra 5% descuento.
-Sodexo, Amipass, Junaeb, SIN descuento.
- Los productos en oferta u promocién no son afectos a la forma de pago y tienen
un precio fijo.

Recepcion de Ordenes, despacho a domicilio y retiro sucursal.

- Las ordenes con Retiro Sucursal se ajustaran a horario acordado con el cliente.

- Lageneracién de ordenes via web de pedidos esta habilitada 24 horas.

- La confirmacién de ordenes o pedidos por mensajes, por parte de nuestro
personal estd acotada al horario de sucursal Casa Matriz de lunes a viernes.

- Los despachos a domicilio de las ordenes confirmadas se realizan durante el
dia, sin horario determinado, ajustandose al horario de trabajo de la empresa.

- Toda orden recibida antes de las 11:00* hrs. Se entregardn el mismo dia*.

- Ordenes recibidas posterior a las 11:00* hrs. Seran despachados al dia habil
siguiente.

- Dia sabados hara entrega de érdenes recibidas el dia viernes en la tarde- noche.

- Domingos, Feriados y sabados en la tarde no hay despacho a domicilio ni
entrega de ordenes en Sucursal.

- La cobertura de los despachos a domicilio es para el radio urbano de Temuco,
Padre las Casas, Fundo el Carmen y Cajon.

* El horario puede variar o tener cambios debido a la contingencia pais frente al COVID-19,

* Atendiendo las necesidades de nuestros clientes en esta contingencia pais frente al
COVID19 no hay valor minimo de compra durante la pandemia.

* Considerar que estamos en marcha blanca trabajando para brindar el mejor servicio a

nuestros clientes.

*Hicar se reserva el derecho de modificar estas condiciones segun estime conveniente.

Ir a la App de Pedidos — http://www.hicar.cl/apphicar
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